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INTRODUCCION
DE LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO

INDICE DE MADURACION GOVTECH, BANCO MUNDIAL
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Fuente:World Bank GovTech Maturity Index, 2021.

GovTech

« Citizen-centric

public services
that are universally
accessible

« Whole-of-

government
approach to digital
transformation

» Simple, efficient,
and transparent
government
systems
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INTRODUCCION
DE LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO

MARCO DE POLITICAS GOBIERNO DIGITAL OCDE

S
Q o
o<
= |
=
TR}
gl L
ou—‘

'MPyLsaDO POR
LOS DATOS

Felipe Vera L.
Fuente: OCDE (2020)



ELEMENTOS CATALIZADORES
DE LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO

Acceso abierto a

L o o Leyesde Transparencia
Informacioén publica

Gestion del

. —e Mejor Gestion Publica
Conocimiento

TRANSFORMACION

Uso eficiente de e DIGITAL ® |Leyesy Normativas de

los recursos Transformacion

Digital de los Estados
(Ej. Ley N° 21.180)

EN LOS ESTADOS
Gestion documental &——

Preservacion del e— —0  Modernizacion del Estado
conocimiento
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CUERPOS LEGALES, LEY 21.180

LEY 21.180

Publicada el 11 de noviembre de 2019

Ley N° 21.180 entrara en vigencia durante
el afio 2022. Modifica las bases de los
procedimientos administrativos para su
transformacion y digitalizacion, impulsando
gue las solicitudes digitales sean la normay
las presenciales constituyan la excepcion,
apoyandose en el principio de
interoperabilidad para una mejor

integracion entre instituciones publicas.

>
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Ejes principales
Aumentar la eficiencia de los procedimientos administrativos mediante
su conduccioén en soporte electronico.

La emision electréonica de los actos administrativos.

Buscar, que la forma de comunicacion entre érganos del Estado se
realice de manera electrdnica, y gestion documental electronica.

Beneficios

Ahorro de tiempo y dinero para el Estado y los ciudadanos.
Mayor certeza, seguridad y transparencia de los procesos
Mayor satisfaccion ciudadana.

Reduccidn de riesgos de corrupcion.

Felipe Vera L.



CUERPOS LEGALES, LEY 21.180

@ Ley N° 21.180 de Transformacion Digital del Estado.

© Decretos con Fuerza de Ley
» Regula los procedimientos administrativos y gradualidad para la aplicacion de la Ley.
» Microformas.
» Decreto N° 89, Regula los registros y procedimientos relativos a inscripciones, sub-
inscripciones y certificados, Registro Civil.

© Reglamentos

» Reglamento Archivo Nacional Electronico.
» Reglamento Microformas.
» Reglamento Ley de Transformacion Digital del Estado (publicado el 11 de diciembre de 2021).

Felipe Vera L.



CUERPOS LEGALES, LEY 21.180

O Normas Técnicas

» Interoperabilidad.

» Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad.

» Documentos y Expedientes Electronicos.

» Notificaciones.

» Calidad y Funcionamiento.

» Autenticacion.

© Guias Técnicas

0O Procedimientos especificos
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TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO

(1) NORMAS TECNICAS, LEY 21.180

Las Normas Técnicas unificaran criterios
respecto a ciertas materias, posibilitando la
utilizacion de un lenguaje en comun en
materias técnicas dentro de la Administracion
del Estado.
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NORMAS TECNICAS, LEY 21.180

Mediante decretos supremos establecen al menos las siguientes Normas Técnicas:

Documentos y Seguridad de la Informacion
Expedientes Electronicos y Ciberseguridad
Establece el marco de trabajo Marco de buenas practicas
respecto a la gestion de los para resguardar la
expedientes electrénicos vy la confidencialidad, integridad y
documentacién asociada. disponibilidad de la
informacion.
Autenticacion Notificaciones
Mecanismos para validar la Regulara el funcionamiento de la
identidad de las personasy plataforma de notificaciones
entidades interesadas. entre los OAEs y los destinatarios.

Decretos supremos expedidos por:

P Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

D> Suscritos por Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Ministerio de Hacienda,
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio.

Interoperabilidad

Establece los estandares y
protocolos para que los OAEs
interoperen datos,
documentos y expedientes.

Calidad y Funcionamiento

Ciclo de gestidon de la
calidad y mejora continua.

Art. 57 DS N° 4, de 2020, MINSEGPRES
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LEY 21.180, TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO
GRADUALIDAD, PROYECTO DE LEY, 09 DE JUNIO DE 2022

Grupo A

Grupo B Grupo C

Fase por : :
: P Fase por implementar  Fase por implementar
implementar

Alcances:

Preparacion Preparacion 1> Gestion de Expedientes y Documentos

1 Preparacion Preparacion 2 > Repositorio Documental
3 1 1 3 > Comunicaciones Oficiales
6 3y6 3 4 > Notificaciones

2,4y5 4vy5 4y6

5 > Interoperabilidad

6 > Plataformas transversales
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Fuente: Proyecto de Ley, mayo, de 2022



LEY 21.180 DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO

GRUPOS DE IMPLEMENTACION Y SUS NIVELES

=

o o
Grupo A Grupo B
. P , P , Grupo C
Organos de la Cobiernos Regionales ey
- , o Municipios de
administracion Municipios de ooy
S clasificacion 3,4y 5
central clasificacion 1y 2

+900

Organos de la Administracion
del Estado

Fuente: Division de Gobierno Digital (2022).
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MODELO GENERAL, LEY 21.180
TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO

0 Consulta de Expedientes y Documentos Electrdnicos

o

EMPEESAS Creacidn e . . .
2 Incorporacién de Gestion de Expedientes
£ A Documentos :
-:-.: F ) 3
: I ; ; =. -
INSTITUCHOMES . . - ¥ “l
4& 0 "!“ —> Eliminar

Gestion Repositorio
Almacenamiento y custodia - Consulta = Bdsqueda = Gestidn de Retencidn

@D
o]
o)

Instituciéon Productora (IP)

CIUDADANDS |

CREACION 6 PROCESAMIENTO TRAMNSICION FIMAL

RECEPCION E

ETAPAS Y . £ . . .
PROCEDIMIENTO Iniciacion > Instruccion Finalizacion

ADMINISTRATIVO
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EJEMPLO MODELO GENERAL, CICLO GESTION DOCUMENTA

Ciclo de gestion

-

Metadata

® Supervision y Carga a BD
e Archivo
L
Expedientes -
S
e Control \
® Seleccidon y preparacion
segliin medio de envio
® Registros del Proceso
® Archivo

.

® Preparacion y Digitalizacion

A

® Oficina de Partes Digital Digitacion de

Procesamiento

e Distribucién

® Asignacion

e Confeccion de Documentos
e Colaboraciones
® PRevisiones

& Visacion

Tramitacion

Despacho

~

Revision y aprobacion del
Jefe de Servicio
e Firma Digital Avanzada

/

Fuente: Donoso, Roxana. (2020). Coloquio de Transformacién Digital: Gestion Documental Digital, | caso de la ex-Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras”.
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| Areas profesionales integrales para la implementacion de la Ley N° 21.180

Disefio y Gestion de proyectos @;@ “ﬂ; Procesos y cadenas de valor
TRANSFORMACION
Gestion Documental, DIGITAL -, .
Repositorios y Archivos ;I_%Q Gestion del Cambio
electronicos EN LOS ESTADOS
PENSAMIENTO SISTEMICO **! . ,
Disefio de servicios iy Interoperabilidad y Estandares

HABILIDADES TRANSVERSALES ) 4

Monitoreo y medicion de impacto

Felipe Vera, Bibliotecario Documentalista, Magister en Ingenieria de Negocios con TI.

A
Gestion Tecnoldgica




| Algunas funciones claves, Gestores de Informacion

L4 A A S

Gestionar de manera sistémica los recursos de informacion de la Institucion.

Asegurar la visibilidad y el uso e impacto de la producciéon documental institucional.

Facilitar la transferencia de conocimientos al sector publico, politico, académico y
especializado.

Interconectarse con plataformas tecnoldgicas internas y externas (Interoperabilidad).

Preservar la memoria y patrimonio documental generado por la Institucion.

Felipe Vera, Bibliotecario Documentalista, Magister en Ingenieria de Negocios con TI.



| Gestores de informacién, competencias y areas de accion, Ley N° 21.180

Estructura Metadatos

o
PROCEDIMI|
ADMINISTRH

Recuperacion de

Procesos.

Plataformas Tecnologica.



| Gestores de informacién, competencias y areas de accion, Ley N° 21.180

o Area de accién esencial
- Flujos de informacion.
Estructura —~ - Gestion de documentos y expedientes.
- Almacenamiento en Repositorios documentales.
- Légica de procesos y flujos.
- Meétricas y estadisticas.
., - Busqueda de documentos y expedientes.
Metadatos .ecuperaq,on - Preservacién institucional.

informacion - Preservacion definitiva en Archivo Nacional.

\

Politicas institucionales »

® Ley, Reglamento, Normas, Guias técnicas.

Felipe Vera, Bibliotecario Documentalista, Magister en Ingenieria de Negocios con TI.



| Gestores de informacién, competencias y areas de accion, Ley N° 21.180

- Tipologias documentales.

- Cuadros de clasificacion.

- Fondos documentales.

- Listas controladas de valores.

- Tipologias de procedimientos
y actos administrativos.

~

PROCEDIMIENTOS /'_"

ADMINISTRATIVOS _
ELECTRONICOS .

Estructura etadatos—

L1

e

N

Uso de estandares internacionales.
Estandar de metadatos Dublin core, otros.
Formulario de descripcion documental.
Metadatos descriptivos.

Metadatos administrativos.

Metadatos de preservacion.

Cross Mapping.

Seleccionar motor de busqueda.

Crear mapa de navegacion.

Definir sistemas de busquedas y navegacion.
Disefiar mecanismos de exploracion.

Reglas de indexacion.

Tratamiento especial de archivos (full text,
imagenes, audio, entre otros).
Aseguramiento de estadisticas, definicion
de métricas e indicadores.

Monitoreo y mejora continua.

Felipe Vera, Bibliotecario Documentalista, Magister en Ingenieria de Negocios con TI.



