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SEMINARIO:

LA INFORMACION COMO RECURSO SUSTENTABLE ENA

La mformacion, recurso para el desarrollo social
de los sectores rurales y urbano marginales;
notas para una discusién

través de las wltimas décadas, con la implan-

tacién del modelo econémico de libre merca-

do, las consecuencias e impacto de éste en los
sectores rurales fue decisivo en 1a reordenacién de las
relaciones econémicas, 1o cual incidié sustantivamente
en el desarrollo econémico y social de estas 4reas. Estas
se empobrecieron drédsticamente, con la consecuente
depredacién del medio ambiente y
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diversos niveles del Estado, como un recurso para el
desarrollo. Ademi4s, se piensa que la empresa privada y
la comunidad debieran desarrollar planes comunes al
respecto.

La sustentabilidad de la informacién es viable en
la medida que estos actores la tomen como un agente
de cambio, tanto en los procesos donde
se utiliza la informacién en forma co-

deterioro de su calidad de vida. A la
vez este fenémeno, aumenta la migra-

¢ién campo ciudad, lo cual incide en la ra ser considerada en

Lainformacién debie-  tidiana, como en la adquisicién de co-

nocimiento y cultura.

aparicion de nuevos problemas en las 108 diversos niveles
dreas urbanas, donde en su periferiase ~ del Estado, como un DEFINICIONES Y VISION GENE-
ubica el flujo de personas proveniente  recurso para el desa- RAL DE LAS AREAS RURALES Y

del campo. rrollo

URBANO MARGINALES

Las ciudades no tienen la capa-
cidad de absorver mano de obra no capacitada, credn-
dose un grupo importante de subempleados, lo cual
impacta a todos 1os otros sectores del desarrollo como
vivienda, salud, educacion, alimentaci6n y nutricién.

La informacién debiera ser considerada en los

Para este trabajo se ha considerado el concepto
“drea rural” como “todo lugar habitado en que predo-
mina el paisaje natural” (INEM 1986) o a entidades con
menos de 301 habitantes y de 60 viviendas contiguas.
Se debe destacar que para la formulacién de polfticas
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pdblicas se considera como rural a 4reas con una
poblacién de hasta 2500 habitantes.

En cudnto a la expresién desarrollo rural esta
comprende el desarrollo de las zonas y poblaciones

rurales, a través del desarrollo agricola y las demds

formas -de actividad econdmica y social en el campo,
incluyendo infraestructura, agroindustria, comercio,
educacién y servicios de apoyo y sociales especfficos.

El concepto de desarrollo rural sostenible (o
sustentable) completa la anterior definicién con la ne-
cesidad de corregir los actuales procesos de degrada-
cién ambiental y de deterioro de los recursos naturales.

Se entiende por drea urbano marginal a los
sectores que viven en la periferia de la ciudad, con una
alta densidad de poblacién, los cuales no han podido
acceder a los servicios bésicos como educacién, salud,
obras publicas, transporte, obras sanitarias, etc.

En las comunas de més bajos ingresos préactica-
mente no existen industrias, el comercio es precario, los
servicios piblicos a menudo estdn ausentes, se suma a
esto el aislamiento y distancia en que viven en relacién
con los centros de mayor desarrollo y riqueza.

La reduccién de la participacién del Estado en el
dmbito econémico y social en el perfodo 1973 a 1989;
la liberalizacién de los mercados, la apertura al comer-
cio internacional y la importancia asignada al sector
privado como motor del desarrollo, trac como conse-
cuencia una reduccién del gasto social por parte del
Estado, por tanto el mundo de los pobres se ve aumen-
tado en términos sustantivos.

Lo expuesto anteriormente se respalda con los
indicadores sociales relevantes como salud, educacién,
empleo, vivienda, alimentacién y nutricién en estas
dreas. Segin CASEN 1990, el 36,2% de los hogares
rurales y el 34,5% de los hogares urbano marginales
con un porcentaje de poblacién de un 42,8% rural y de
39,5% urbano marginal se encuentran en alguna situa-
cién de pobreza.

Algunos estudios demuestran la magnitud del
problema, a través de un andlisis de 218 comunas cuya
tipificacién segun riesgo biomédico, es de vulnerable y
muy vulnerable, casi el 70% son rurales, 23% mixtas

(urbano-rurales) y s6lo 7% urbanas.

De acuerdo a otra investigacién, desarrollada en
el 4rea, un 76% de la pobreza se concentra en las
comunas rurales, un 20% en las mixtas y un 3,9% en
las urbanas.

Segiin los datos consignados en las diferentes
investigaciones, estas son coincidentes al evaluar la
situacién de la pobreza y marginalidad por comunas,
como de extrema gravedad, recomendando que se
deben hacer planes que signifiquen revertir el problema,

Se puede decir que en Chile el gobiemo ha
asumido la existencia de la pobreza rural como uno de
los puntos neurdlgicos de la problemética social. Este
sector ha sido continuamente postergado por materias
mds urgentes, tradicionalmente de cardcter urbano,

generdndose con esto un fuerte sesgo en las iniciativas.

sociales y de desarrollo que ha impulsado el Estado a
través del tiempo.

En las dreas rurales y urbano margmales se han
observado los siguientes problemas:

1. Disminucién de la poblacién en términos
absolutos y porcentuales (4reas rurales).

2. Envejecimiento de la poblacién. Por la migra-
cién de la poblacién joven hacia las ciudades el prome-
dio de edad de las personas que habitan en el campo es
mayor.

3. Analfabetismo. Se puede decir que en algunas
regiones esta situacion es critica con respecto al resto
del pafs. Es asf como el analfabetismo en la Séptima
Regi6n es de un 6,5% en el 4rea urbana y de un 19,9%
en el 4rea rural; en la Octava Region es de un 5,1% en
el drea urbana y de un 16,1% en el drea rural y en la
Novena Regién es de un 5,3% en el 4rea urbana y de
un 15,3% en el érea rural.

4. Altas tasas de desempleo y subempleo.

5. Desercién escolar, en 4reas rurales un grupo
importante de escolares deserta en el nivel cuarto bésico
y en las dreas urbano marginales en el nivel Séptimo y
Octavo Bésico.

6. Hacinamiento y promiscuidad. En un hogar
vive mds de una familia, en deficientes condiciones
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sanitarias ¢ higiénicas.
7. Delincuencia, es uno de los flagelos més

alarmantes, y que tiene una mayor incidencia en las
dreas urbano marginales.

8. Drogadiccién. Problema que a pesar de que se-

han desarrollado diversos programas de rehabilitacién
en las dreas urbano marginales, no se han obtenido
logros significativos, puesto que un porcentaje impor-

tante reincide.

de que 1a informacién sea considerada como un recurso
importante en la educacién, la capacitacién y la crea-
cién.

La divulgacién a los grandes sectores de la
sociedad de conocimientos, nuevas tecnologfas, infor-
macién sobre transferencia tecnolégica, medio ambien-
te, etc., significarfa que estos sectores alcanzarfan un
desarrollo a nivel intelectual tanto individual como
colectivo lo que incidirfa en el desarrollo global.

Se piensa que para la situacién
planteada en las 4reas estudiadas es
importante trazar estrategias tendientes
a enfrentar los problemas existentes.
Dentro de este contexto la informacion
juega un papel fundamental como me-
dio de desarrollo individual y colectivo.

Dentro de este con-
texto la informacién
juega un papel funda-
mental como medio
de desarrollo indivi-
dual y colectivo.

Dentro de este contexto debe
considerarse a la informacién un recur-
so importante en la toma de decisiones
tanto a nivel central, intermedio y local,
para el disefio de planes y estrategias
concretas.

El rdpido procesamiento de la
informaci6n significa tomar decisiones

LA INFORMACION COMO RECURSO PARA EL
DESARROLLO SOCIAL Y SUSTENTABLE EN
AREAS RURALES Y URBANO MARGINALES

Todo sistema social necesita para su funciona-
miento un cauce de informacién. La informacién no
debe egar de una forma selectiva a la periferia de un
sistema social donde se insertan los grupos de mayor
pobreza (incluidos los grupos vulnerables), sino tam-
bién debe hacerlo, influida por los diversos grupos de
actores sociales, quienes la transforman en recurso
efectivo para el desarrollo social.

La informacién debiera ser considerada como un
elemento de cambio para el desarrollo de polfticas y
estrategias de cardcter social, debido a que a través del
uso efectivo, eficaz y eficiente de ésta ayudarfa a
alcanzar un equilibrio ecudnime en los diversos niveles
de la sociedad.

Los diversos actores que estdn insertos en las
dreas rurales y urbano marginales con sus perfiles y
necesidades, hace indispensable pensar en los usos y los
ambieztes de usos existentes en dichas 4reas. Con el fin

oportunas y acertadas, sirviendo como
un medio eficaz para optimizar el uso de los recursos
existentes.

La informacién como recurso para el desarrollo
sustentable y el desarrollo social en las dreas de mayor
pobreza, estd sujeta a la influencia de lo que se ha
denominado ambientes de uso de informacién (Taylor),
entendiéndose por este concepto a un entormo constitui-
do por elementos que:

a) afectan el flujo y uso de mensajes de informa-
cién hacia el interior y hacia afuera de una entidad
definida; y

b) determina criterios por los cuales el valor de
la informacién es juzgado. Esto implica satisfacer los
requerimientos de informacién, tanto en térmminos de
calidad como en cantidad para los muiltiples actores de
la sociedad y de las comunidades especfficas.

Se piensa que la informacién debe ser gestionada
y suministrada a “escala humana”, es decir que sea
orientada esencialmente a los actores, quienes son
receptores y generadores de informacion; ellos debieran
participar activamente en los ambientes de uso de
informacién, lo que significarfa utilizar este recurso en
forma efectiva para el desarrollo econémico y social del
pafs.
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LAS AREAS RURALES Y URBANO MARGINALES
Y LA SUSTENTABILIDAD DE LA INFORMACION

Los sectores rurales y urbano marginales no
cuentan con sistemas de informacién que les permitan
acceder en forma expedita a ésta. Los sistemas existen-
tes son carenciales y precarios, ademds no est4n plani-
ficado como un recurso relevante para el desarrollo
global de las 4reas analizadas.

Los gobiemos locales, a través del tiempo, no
han desarrollado una infraestructura que les permita
implementar sistemas de informacién que optimice el
uso de los datos que son relevantes para el planeamiento
tanto global como especifico de sus comunas. Es cierto,
que las municipalidades han implementado algunos
recursos informdticos, destinados esencialmente a la
gestién administrativa, siendo su capacidad subutilizada
en otras 4reas.

Se podrfa considerar que el primer eslabén de un
sistema de informacién global, es la biblioteca piiblica,
lo que implicarfa que este tipo de unidades deberfa
presentar un alto grado de desarrollo a nivel local
(comunal); de esta forma las 4reas rurales y urbano
marginales, sectores que se sabe requieren de informa-
cién muy heterogénea, contarfan con una importante
herramienta de desarrollo social.

Sin embargo, en nuestro pafs la realidad nos
muestra una situacién, en términos generales, bastante
preocupante, colecciones pequefias y desactualizadas,
infraestructura inadecuada, escaso grado de profesio-
nalizacién de los recursos humanos, di-

El sistema de bibliotecas piblicas atiende esen-
cialmente a los sectores urbano a nivel de regiones, en
el drea metropolitana o en ciudades capitales de las
comunas.

Lo dicho anteriormente, se puede verificar al
hacer un andlisis de las bibliotecas existentes en la
Octava Regi6n (Provincias de Concepcién, Nuble, Bfo-
Bfo y Arauco).

Esta regién cuenta con la siguiente dotacién de
bibliotecas publicas:

- Concepcién 7 bibliotecas urbanas
2 bibliotecas mixtas
1 biblioteca carcelaria

- Nuble 5 bibliotecas urbanas
1 biblioteca mixta
2 bibliotecas rurales

1 biblioteca carcelaria

- Bfo Bfo 7 bibliotecas urbanas
1 biblioteca mixta
2 bibliotecas rurales

1 biblioteca carcelaria

4 bibliotecas urbanas
2 bibliotecas mixtas
1 biblioteca rural

- Arauco

Algunas bibliotecas piblicas dependen adminis-
trativamente de la Direccién de Bibliotecas, Archivos y
Museos (DIBAM) o en comodato

ficultades de acceso para los sectores
rurales y urbano marginales a este tipo
de unidades de informacién, etc. A esto
debemos afiadir 1a ausencia de una polf-
tica concreta de atencién a la comunidad
en términos globales, 1o cual permitirfa
detectar en forma veraz sus reales de-
mandas de informacién. Por otro lado, se

Se piensa que la in-
formacién debe ser
gestionada y suminis-
trada a “‘escala huma-
na”, es decir que sea
orientada esencial-
mente a los actores,

entre la DIBAM y las municipalida-
des.

Creemos importante reiterar
que, a pesar de que existen bibliotecas
publicas comunales en las comunas
de mayor pobreza y marginalidad estas
no atienden en forma preferencial a
los sectores mds desposeidos.

puede decir que las bibliotecas piiblicas quienes son receptores En la década de los ochenta
han priorizado sus esfuerzos hacia sus i s ’

P y generadores de in- surgen las bibliotecas populares por
usuarios naturales que son los escolares, formacién

descuidando al resto de la comunidad.

iniciativa de la comunidad, pequefios

espacios ubicados esencialmente en
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las iglesias catdlicas. Estos espacios, tienen como obje-
tivos incentivar la lectura, motivar para que la comuni-
dad acceda al conocimiento y la cultura, y suministrar
la informacién requerida por los escolares para realizar
sus deberes.

Estas unidades menores de informacion, no evo-
lucionaron adecuadamente, debido a que se gener6 una
suerte de politizacién de estos grupos, lo cual significé
que se marginaran sectores importantes de la comuni-
dad, esto implicé que perdieran fuerza y trascendencia.

En cuanto a los recursos humanos no son los
id6neos, los grupos de voluntarios varian permanente-
mente, lo que hace imposible su capacitacién en forma
adecuada.

Muchas de estas bibliotecas tienen sistemas pro-
pios de procesamiento, los cuales no siempre permiten
recuperar la informacién en forma eficiente.

Sus colecciones son producto de donaciones, lo
que significa que los libros que tienen no satisfaga las
necesidades de la comunidad en general y en particular
% la escolar.

Estas entidades, a pesar de los esfuerzos realiza-
dos por los grupos, muchas han desaparecido por falta
de financiamiento, problemas con los sacerdotes a
cargo de las iglesias, los problemas internos de los
grupos, etc.

En la actualidad, s6lo contimian funcionando
aquellas bibliotecas populares que contaban con mayo-
res recursos o eran financiadas por agencias que tienen
relacién con la Iglesia Catdlica.

CONCLUSIONES

Se piensa que en el proceso de desarrollo econd-
mico y social, la informacién juega un papel preponde-
rante, tanto a nivel de la clase dirigente como a nivel de
la comunidad. Por tanto se deben desarrollar sistemas
que satisfagan las necesidades de informacién de la

- poblacién rural y urbano marginal en los diversos

dmbitos del conocimiento y la cultura, considerando
también la informacién relevante en la vida cotidiana.
Esta concepcién deberfa estar inserta dentro de una
politicas nacional de informacion.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto se¢ cree
que se debe formular un plan de accién que involucre
esencialmente a estos sectores donde estén involucrados
¢l gobiemo local, el sector privado, 1a comunidad y los
organismos m4s representativos de la comunidad.

Las bibliotecas rurales y de sectores marginales
deben orientarse como:

- Proveedora de materiales bdsicos para complementar
el proceso ensefianza aprendizaje.

- Generadora de estrategias en cuanto al fomento y
estimulacién de la lectura e investigacion.

- Ser soporte en las actividades de desarrollo rural
extensién agricola.

- Punto de encuentro de la comunidad con 1a cultura y
la creacién.

- Generadora de actividades que permitan tanto el
crecimiento individual como colectivo.

- Elaborar estrategias donde la comunidad satisfaga sus
necesidades inmediatas de informacién (ejemplo: ob-
tencién de subsidios habitacionales, acceso al sistema
de salud, mecanismos de obtencién de documentacién
civil y militar, etc.).

Al desarrollar sistemas de informacién eficien-
tes, eficaces y efectivos en estas 4reas significarfa
obtener un mejoramiento de la calidad de vida de 1a
comunidad.

Pensamos que una de las grandes tareas que
tenemos los profesionales de la informacién es tener
una posicién diferente frente al mundo de los pobres,
los cuales tienen necesidades concretas de informacién,
considerando los sectores rurales y urbano marginales
como un mercado emergente de la informacién.

Para finalizar queremos reiterar la importancia
que tiene elaborar una propuesta comin entre los
gobiernos locales, los profesionales de la informacién
del sector privado y los agentes de la comunidad.
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