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PUBLICAS Y PRIVADAS EN ELY

L. Woodman® ha sefialado un conjunto de
problemas que caracterizan informacionalmente
a las grandes organizaciones, especialmente a
aquellas que cuentan con sistemas de informa-
cién automatizados. Entre estos problemas,
Woodman identifica:

(1) Imprecisién en 1a necesidad de informa-
cién confrontada (Observa Woodman: «The more
senior the person [is] in a large organisation,
the less predicable are his/her information
needs. Commonly, people do not know what
information they need until a particular set of
circumstances arises -an then they want very
specific information instantly»).

(2) Dificultad de acceso inmediato a la infor-
macién («Information tend to be held in different
degrees of updateness, at different levels of
aggregation; with differing accuracy; with
differing degrees of secrecy; in different
languages; in different media (...); in different
locations (...); in different forms...»)

(3) Frecuente malinterpretacién de la infor-
macién («The languaje used to describe infor-
mation is often ambiguous». La informacién
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suele distribuirse sin que la misma dé una idea
cabal del contexto de su produccién o finali-
dad).

(4) Sobrecargamiento de informacién (en el
sentido de sobrecargamiento de documentacién
organizacional. Observa Woodman: «Most large
organisations sufer from paper proliferation
and it is often made worse by massive computer
reports». Esta proliferacién de papeles no sélo
resulta en evidentes costos de produccién, clasi-
ficacién, archivo y recuperacién, sino también
en costos de horas-hombre en cuanto a la crea-
cién, transferencia de un sitio a otro y lectura
de la documentacion producida).

(5) Asociacién de la tenencia de informaci6én
con el poder («Many people gain status or
recognition within an organisation as a direct
result of their knowledge and soufces of
information. Quite naturally, they guard that
information jealously. They are reluctant to
share with others for fear of personal loss...)

(6) Ambiguedad en la propiedad de la infor-
macion («It is common for different people from
different parts of an organisation to claim

*Se publica este articulo en dos partes, siendo esta la segunda.
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exclusively the same rights to the same
information: i.e., rights to create it, to update it
and to determine who else in'the organisation
has the right to access or to use it»).

Y

(7) Rezago informacional(«Information
float’ is the timelag between an event ocurring
and the informaiton that it has ocurred reaching
the person who needs to know about it in order
to take some action»).

Los problemas anteriores, asociados a la
posible inercia organizacional (i.e., capacidad y
actitud ante el cambio), las presiones externas
y/o legales, la intangibilidad del valor empresa-
rial que pueda ser atribuido en la informacién
organizacional y los diferentes estilos cognos-
citivos de los usuarios son factores que segiin
Woodman constrifien el manejo de la informa-
cién en la mayorfa de las grandes organizacio-
nes. La situacién no es diferente en las peque-
flas organizaciones. Tal como ha sefialado S.
Flood!®, «Locating the right information in small
- organisations is no more easy because there
are less people involved; indeed, it can happen
more often because' staff absences can freeze
whole functions. En las pequefias organizacio-
nes, en efecto, los costos de flujo y almacena-
miento de la informacién son menores, pero
esto no implica que ambos procesos sean 6pti-
mos o que la mentalidad de la organizacién
haya sido realmente estimulada y preparada para
aprovechar la informacién organizacional dis-
ponible. Por lo demds, las pequefias organiza-
ciones pueden presentar elevados niveles de
saturacién informacional (o de sobre-informa-
¢i6én) y, por lo mismo, ser tan ineficientes en la
gestién de su inteligencia como las grandes
organizaciones.

LOS PROBLEMAS DE
INFORMACION EN LAS
ORGANIZACIONES
GUBERNAMENTALES

Dependiendo de su misién social, unas orga-
nizaciones son informacionalmente m4s inten-
sas que otras. En el espectro posible, las orga-
nizaciones publicas o gubernamentales se dis-
tinguen por presentar los niveles més altos de
saturacién informacional que puedan detectar-
se. Al efecto, ha observado D.a. Marchand'!,
«Paperwork is an ubiquitous aspect of the
modern public organization. In contrast to the
production processes of a manufacturing firma
which change raw materials into finished goods,
the public organization’s primary characteristics
is that of an ‘information factory’ which collects
many types of raw data, processes this data
through a network of people, procedures, and
machines, and produces a variety of finished
products in the forma of memoranda, letters,
records, newsletters, reports, bulletins, and more
information requests. The problem with the
typical information factory is that it can produ-
ce relevant or irrelevant information, in small
or large quantities». El principal obstdculo que
usualmente confronta ¢l gerente o administra-
dor publico es que tiene demasiada informacién
de lo que precisamente no necesita. A causa de
la saturacién informacional de su ambiente, el
burdcrata tfpico es un individuo que nunca sabe
nada.

En la dltima década, los gobiernos de los
pafses industrializados han sentido la necesidad
de incrementar el rendimiento de las oficinas
publicas y de elevar la calidad la informacién
gubernamental. Uno de los intentos en esta
direcci6én ha sido el emprendido por el gobierno
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de los Estados Unidos hacia mediados de los
sesenta, con la creacién de una comisién espe-
cial (Commission on Federal Paperwor) para
estudiar e investigar las polfticas, regulaciones,
procedimientos y précticas del gobierno federal
relativas a la recolecci6n, procesamiento y dise-
minacién de informacién y de su gestién y
control. La Comisién emprendié cinco grandes
estudios, los resultados de los cuales fueron
dados a conocer en 1977, tres afios antes de la
promulgacién oficial de una ley sobre 1a mate-
ria (Paperwork Reduction Act). Uno de los prin-
cipales estudios se refiri6 a la gestién de los
recursos gubernamentales de informacién. Este
estudio encontré, segin F.W. Horton'?, que el
excesivo papeleo era, mis que la causa, un
sfntoma de: (a) programas gubernamentales or-
ganizados sin prestar mucha atencién al modo
como los mismos afectarfan al piblico, (b) pro-
gramas que se disefiaban de manera tal que se
ignoraban las oportunidades de reducir el pape-
leo y sus costos en beneficio de los ciudadanos
sin que se afectase la efectividad, y (c) progra-
mas que fallaban en utilizar la mejor informa-
cién, las mejores tecnologfas de la informacién
disponibles y las mejores técnicas para la ges-
tién. Como causas de estos problemas se iden-
tificaban:

- El crecimiento sustancial del gobierno;

- El solapamiento de los programas guberna-
mentales;

- La proliferacién y fragmentacién de la
informacién y de los requerimientos programé-
ticos;

- La explosién del conocimiento;
- La vaguedad de las metas y los objetivos;

- La ineficiente aplicacién de las nuevas
tecnologfas para el manejo de la informacién; y

- Los costos cada vez mayores de la recolec-
cion de datos e informacién, su almacenamiento
y recuperacién, los equipos, el software, las
facilidades y el personal requerido para operar

los equipos.

En términos econémicos, la inversién de re-
cursos no s6lo era considerada cuantiosa sino
adem4s objeto de un tratamiento contabilizador
inadecuado. Observa Horton: «whereas the unit
cost of the information-handling technologies
was dropping significantly, when one added up
the total costs of all the hardware, software,
people, facilities, materials and supplies related
to, and supporting, information flows and hol-
dings, the cost was enormous and the Comission
felt strongly that such costs should no longer be
buried in overhead or direct accounts as an
‘invisible’ or minor expense item».

Otro estudio enfocé otro aspecto que afecta-
ba directamente la eficiencia de la oficina gu-
bernamental y que se relacionaba con las tran-
sacciones con los ciudadanos. Los problemas
identificados al respecto fueron enfocados como
«cargas» (burdens) por la Comisién'?, y entre
ellas se distinguieron las llamadas «cargas de
acumulacién», causadas por:

- la dificultad o complejidad de los formatos
o informes;

- La existencia de regulaciones demasiado
complejas;

- La sobre-regulacién (impuesta redundante-
mente por agencias gubernamentales de distinto
nivel);

- La frecuencia demasiado inmediata en la
presentacién de informes administrativos;

- Los diferentes lapsos de presentacién de
informes ante los distintos niveles del gobierno;

- La presentacioén no escalonada de los infor-
mes;
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- Los reportes continuos o intensivos y no
muestrales;

- La irrealidad de los marcos de tiempo para
la obtencién de datos;

- La insuficiencia de los perfodos de tiempo

para la revisién de los datos recolectados;

publicas; y
- La falta de normas para la retencién o el

almacenamiento de registros o archivos.

Si bien en su gran mayorfa los problemas
anteriores se ubican, como hemos dicho, en el
nivel transaccional de las acti-

- El excesivo nimero de

vidades de 1a organizacién pu-

copias requeridas;

- La ineficiencia e
inefectividad en el intercam-
bio interdepartamental de los
datos recolectados;

Las decisiones en el
mds alto nivel geren-
cial de la organiza-
cién piublica suelen
ser tomadas casi ab-

blica, es evidente que los mis-
mos dan una indicacién de lo
que pudiera estar sucediendo
en los niveles superiores. En
efecto, el volumen de datos es

- La duplicacién de datos;

- La baja cooperacién
interdepartamental para la co-

externa.
ordinacién de las actividades

solutamente sobre la
base de informacién

tal que inevitablemente se ven
afectadas las actividades de
control operativo y adminis-
trativo y las de planeamiento -
incluso si las mismas cuentan

de requerimiento de informa-
cion;
- La falta de control centralizado en el ma-

nejo global de los requerimientos de informa-
cién recolectados en el publico;

- La falta de archivos centralizados de datos;

- La falta de definiciones estdndar para los
términos usados por las agencias gubernamen-
tales; '

- La carencia de formatos estdndar;

- La falta de coordinacién entre los formatos
y las regulaciones (i.e., las regulaciones requie-

ren informacién no exigida en los formatos, los

formatos requieren informacién no ex1g1da por
las regulaciones); -

- La extensi6n indiscriminada de los formatos

sin que importe el nimero de informantes y su
capacidad;

- La falta de estandarizaci6én en los progra-
mas, los sistemas y las polfticas de requeri-
miento de datos o informacién por las agencias

con el apoyo de sistemas auto-
matlzados- y se retardan innecesariamente las
decisiones, a causa de lo que muchas veces se
pierden, inutilizan o desvfan importantes recur-
sos econémicos publicos. Este volumen de in-
formacién puede desestimular su uso, lo que
resultard en dos hechos negativos: que se tome
la decision sin el soporte informacional adecua-
do o que se considere mds econémico ignorar lo
que se tenga disponible e iniciar un nuevo
esfuerzo de reéolcécién de datos o informacién.
Por otra parte, tal como ha sido implicado por
P. Hernon y C. R. McClure', 1a c1udadan{a tam-
poco tiene un acceso satisfactorio a la informa-
cién gubernamental especnalmente a la de ca-
rdcter publlCO

Las decmones en el m4s alto nivel gerencial
de la organizaci6n publica suelen ser tomadas
casi absolutamente sobre la base de informacién
externa o, normalmente, de decisiones polfticas.
Paradyéjicamente, la introduccién de la tecnolo-
gfa de la informacién en las oficinas guberna-
mentales ha resultado en un incremento de la
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capacidad de las mismas para acumular més
informacién, no para incrementar su aprovecha-
miento o reducir su costo de recabamiento o
producir informacién con mayor valor agregado
para uso de los ciudadanos, el sector privado y
los organismos internacionales. Para enfrentar
este problema, especialmente en funcién de las
necesidades del planeamiento piblico, se pro-
ponen sistemas de informacién que van de arri-
ba hacia abajo (i.e., de inteligencia organiza-

cionalmente externa a datos internos); al igual.
que como sucederfa con la estrategia opuesta,

en una u otra direccién se corre el riesgo de
organizar costosas entelequias. La alta gerencia
publica cree que la solucién de los problemas
informacionales de las organizaciones guberna-
mentales depende de 1a existencia de sistemas
de informacién, disefiados para procesar datos e
inteligencia y centralizados en su operacién. A
causa de esta visién, los sistemas de informa-
cién -que son realmente herramientas de una
GI- se convierten en finalidades y no en medios
organizaciones (Sefiala P. Vickers': The design
and management of information systems should
be based on what the organisation needs in
order to function efficiently, not on the hardware
it happens to purchase»). ‘

Los problemas que confrontan las organiza-
ciones gubernamentales en el Tercer Mundo son
todavfa mayores por razones conocidas (con-
cepcion cultural de la organizacién piblica, in-
capacidad de la burocracia, concepcién de la
gerencia piblica, nivel de aprendizaje organiza-
cional, soportes financieros y legales, existen-
cia y uso de la informacién para las decisio-
nes's, nivel de auditorfa, etc.). Debe destacarse
que si en los pafses m4s desarrollados las ofici-
nas publicas recolectan més informacién que la
que pueden aprovechar eficientemente, en los
pafses en desarrollo no se recolecta esta infor-

macién en la medida de lo cuantitativa, cualita-
tiva o temporalmente adecuado. La cultura y el
estilo de las oficinas gubernamentales en los
pafses en desarrollo influye directa o indirecta-
mente en la concepcién y la dindmica de las
organizaciones privadas tradicionales y las em-
presas mixtas. Dese el punto de vista infor-
macional, la GI en el ambiente gubernamental
debe procurar incrementar, la eficiencia
organizacional en un contexto de significacién
polfticas m4és intenso que el que pudiera identi-
ficarse en el caso de la organizacién privada. La
dificultad mayor radica en el hecho de que 1a GI
entrafia un fuerte significado de competitividad
organizacional que pudiera estar ausente en 51
medio piblico, particularmente cuando el
liderazgo del gobierno es débil, parcialmente
seguido o irregular.

ESTRUCTURA, FUNCIONES Y
RECURSOS DE UNA GESTION
DE LA INFORMACION

El Cuadro 3 contiene una representacién de
la estructura que podrfamos asociar conla GI en
los términos en que la misma es concebida por
nosotros. Tal como se puede observar, identifi-
camos dos componentes de partida: 1a ORGA-
NIZACION (o ambiente de una GI, con los
problemas que espera resolver a través de ella
para satisfacer unas determinadas expectativas)
y la GI propiamente tal (0 una tecnologfa con
una capacidad determinada para utilizar un con-
junto de principios y herramientas en 1a resolu-
cion de problemas organizacionalmente
percibidos). Tedéricamente, una GI tiene las
FUNCIONES siguientes:
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Cuadro 3: Estructura de una GI

(a) Determinar las necesidades internas de
informacién (relativas a las funciones, activida-
des y procesos administrativos de la organiza-
cién) y satisfacerlas competitivamente;

(b) Determinar las necesidades de inteligen-
cia externa de la organizacién y satisfacerlas
competitivamente;

(c) Desarrollar 1a base informacional de la
organizacién y garantizar la accesibilidad a la
misma;

(d) Optimizar el flujo organizacional de la

informacién y el nivel de las comunicaciones;

(e) Desarrollar la estructura informacional

de la organizacién y garantizar la operatividad
de la misma;

(f) Manejar eficientemente los recursos ins-
titucionales de informacién, mejorar las inver-
siones sucesivas en los mismos y optimizar su
valor y su aprovechamiento organizacional;

(g) Garantizar la integridad y accesibilidad a
la memoria corporativa;

(h) Evaluar periédicamente la calidad e im-
pacto del soporte informacional para la gestién
y el desarrollo de la organizaci6n;

(i) Optimizar el aprovechamiento de la base
y la estructura informacionales de la organiza-
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cién para incrementar su productividad o el
.. . Q)
rendimiento de la inversién.

(j) Establecer, aplicar y supervisar los proce-
dimientos relativos a la seguridad de la infor-
macién organizacional;

(k) Entrenar a los miembros de la organiza-
cién en el manejo o la utilizacién de los recur-
sos informacionales de la organizacién;

(1) Contribuir a modernizar u optimizar las
actividades organizacionales y los procesos ad-
ministrativos relacionados con las mismas; y

(m) Garantizar la calidad de los productos
informacionales (mercadeables o no) de la orga-
nizacién y asegurar su diseminacién efectiva.

Estas funciones pueden asociarse te6ricamen-
te con el papel que pudiera asumir en una
organizacién un gerente de informacién!’. La
concertacion entre las funciones de una GI y los
problemas/expectativas de una organizacion se
establece a través de una POLITICA, que equi-
vale a un enunciado de los cursos de accién
(estrategias) que serdn institucionalmente asu-
midos para lograr superar tales problemas o
satisfacer tales expectativas. Los cursos de ac-
cién podrfan discriminarse segin PROGRAMAS
(e.g., Programa para el desarrollo de la base
informacional, Programa para el desarrollo de
la estructura informacional, Programa de
optimizacién informacional de la gestién, Pro-
grama de entrenamiento informacional, Pro-
grama para la implantacién organizacional de
la actividad X, Programa para la produccién de
Y, Programa para el mercadeo de Z, etc. ) Un
programa, que implica un conjunto de acciones
a mediano y largo plazo, deberd servir de base
para la formulacién de un PLAN, que es un
conjunto de acciones a ser cumplidas a corto
plazo (lapsos menores o equivalentes a un afio).
Las ACCIONES de un plan se formulan bajo 1a

forma de OBJETIVOS/METAS y las ACTIVI-
DADES necesarias para lograr tales objetivos
sobre la base de l1os RECURSOS organizaciones
posibles. Los LOGROS finales permitirdn la

modificacién del programa respectivo (y si fuere

el caso, de la polftica corporativa en el 4rea)
para los efectos de un segundo plan, y asf
sucesivamente.

Para el cumplimiento de sus actividades la
GI cuenta con RECURSOS de cinco clases: (a)
Recursos conceptuales, (b) Recursos humanos,
(c) Recursos de informacién, (d) Recursos téc-
nicos y (e) Recursos tecnolégicos. Los recursos
conceptuales equivalen al conjunto de conoci-
mientos teéricos y metodolégicos de que hace
uso la GI para lograr el cumplimiento de sus
objetivos. Entre estos recursos conceptuales se
identifican:

- La GI enfocada holfsticamente;

- La GRI y la gestién de los recursos orga-
nizacionales en general;

- La gestién de servicios de informacién
(GSI);

- La gesti6n en general (incluyendo las
metodologfas propuestas bajo las designaciones
de planeamiento estratégico, gerencia por obje-
tivos, rejilla gerencial, etc.)

- La teorfa organizacional;

- El andlisis, disefio y evaluacion de sistemas
de informacién;

- La investigacién de operaciones;
- La automatizacién de oficinas;

- Mercadeo;

La ciencia de la informaci6n'®;

Las ciencias de la bibliotecologfa y 1la
documentacién.

10
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El personal directamente involucrado en la
GI constituye sus recursos humanos. En este
personal se podrfa distinguir a:

- Los especialistas en informacién;

. Los especialistas en inform4tica;

- Los especialistas en sistemas; y

- Los técnicos y oficinistas de apoyo.
Como recursos de informacién se incluyen:

- Las bases de datos institucionales (textua-
les, referenciales y numéricas);

- La documentacién textual informal de la
organizacion;

- La documentacién textual formal de la
organizacion;

- La documentacién no-textual de la organi-
zacién;

- La documentacién textual externa a la or-
ganizacién;

- La documentacién no-textual externa a la
organizacién;

- Las fuentes secundarias de la informacién
organizacional (fndices, cat4logos, localizadores,
directorios y repertorios institucionalmente ela-
borados, diccionarios de elementos informacio-
nales de la organizacién, etc.);

- Las fuentes terciarias de la informacién
organizacional (resimenes y andlisis institu-
cionalmente elaborados);

- Las fuentes secundarias y terciarias extra-
institucionales;

- Las bases de datos extra-institucionales; y

- Los productos informacionales de la orga-
nizacién (comercializables o resultantes de la
agregacion de valor a los institucional o extra-
institucionalmente disponibles).

Los recursos técnicos son de dos tipos: los
recursos operacionales y las herramientas. En-
tre los recursos opracionales se incluyen:

- Los servicios de acopio, custodia y distri-

bucién de 1a documentacién organizacional;

- Los servicios de andlisis y diseminacién de
la documentacién organizacional;

- Los servicios internos/externos de
automatizacién y procesamiento de datos;

- Los servicios externos de datos e informa-
cién;

- Los sistemas de informacién gerencial
(SIGs) de 1a organizacién;

- Los sistemas de inteligencia de la organiza-
cidn;

- Los sistemas de soporte a 1a toma de deci-
siones (SSDs);

- Los servicios internos/externos de repro-
duccion;

- Los agencias extra-institucionales de ase-
sorfa en el 4rea;

- Las unidades organizacionales de produc-
cién informacional (comercializable o pro-
mocional);

- Los productores externos (comerciales o
no) de informacién.

En la categorfa de las herramientas se inclui-
rfan las técnicas y los formatos para:

- La determinacién de los requerimientos
organizacionales de informacién;

- La determinacién y formacién de flujos
organizacionales de informacién;

- La evaluacién del uso y aprovechamiento
de los recursos, servicios y sistemas de infor-
macién de la organizacién;

1
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- El disefio y la organizacién de sistemas de
informacién;

- La evaluacién de 1a eficiencia de los siste-
mas de informacién organizacionales;

- La definicién y cumplimiento de normas

relativas a la generacién y manejo de la docu-
mentacién organizacional, el disefio, 1a imple-
mentacién y el desarrollo de los recursos de
informacién automatizados, el funcionamiento
de los servicios informacionales internos, y el
uso de la informacién organizacional;

- La evaluacién del ambiente organizacional
en funcién de su dindmica informacional;

- La agregacién de valor a los productos
informacionales de la organizacion;

- La determinacién del costo/beneficio de las
actividades informacionales de 1a organizacién;

- La determinacién del valor y el rendimien-
to de los recursos

- Periféricos para la impresion;

- Periféricos para las telecomunicaciones
(correo electrénico, fax, telex, teletext, videotex,
etc.);

- Equipos de reproduccién; y

- Redes de comunicacién.

IMPLANTACION DE LA GI
EN UNA ORGANIZACION

El proceso de implantacién de 1a GI en una
organizacién se inicia una vez que se haya
tomado una decisién al respecto a nivel de la

cipula gerencial de dicha or-

informacionales y tecnolégi-

ganizacién. El contacto preli-

cos-informacionales de la or-
ganizacién;

- La incorporacién de nive-
les competitivos de informa-
cién en las actividades organi-
zacionales; y

- El entrenamiento o forma-
cién de los usuarios de los re-
cursos informacionales de la
organizacion.

Finalmente, los recursos tec-
nolégicos incluyen los que
convencionalmente se identifi-
can como:

- Equipo computacional

El contacto prelimi-
nar de un especialis-
ta en GI con una or-
ganizaciobn interesada
en ella podria consis-
tir en el asesoramien-
to que el especialista
tendria que brindar
para explicar las ven-
tajas que pudieran
derivarse de la ges-
tion.

minar de un especialista en
GI con una organizacién inte-
resada en ella podrfa consistir
en el asesoramiento que el es-
pecialista tendrfa que brindar
para explicar las ventajas que
pudieran derivarse de la ges-
tién organizacional de la in-
formacién y para «vender» la
idea entre quienes deberdn
decidir eventualmente su
institucionalizacién. Si bien
las acciones siguientes depen-
derdn en gran medida del gra-
do de respaldo o urgencia que
se conceda a la iniciativa, es

(institucional o extra-institucional);

- Software (id.);

posible concebir el proceso de implantacién de
una GI en por lo menos tres etapas: una de
puesta en marcha, una de estabilizacién y otra
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de consolidacién y desarrollo.

La etapa de puesta en marcha incluye las
actividades siguientes:

(a) Formulacién de una estrategia de inicia-
cién que especifique los objetivos/metas, las
actividades cronogra-madas, los recursos reque-
ridos y los indicadores de logro para la etapa en
cuestion; '

(b) Organizacién de la oficina de soporte,
adecuada en dotacién de recursos humanos, téc-
nicos y tecnolégicos para los fines de la primera
etapa;

(c) Elaboracién de un diagndstico inicial
sobre la situacién organizacional (problemas,
expectativas, recursos, etc.);

(d) Andlisis de los resultados del diagnéstico
y categorizacién de los problemas, las expecta-
tivas y los recursos; identificacién de priorida-
des;

(e) Formulacién de un primer plan de trabajo
anual.

La etapa de estabilizacién coincide con la
ejecucién del primer plan de trabajo. Al efecto,
esta etapa incluye las actividades siguientes:

(2) Definicién de una polftica global y de
mediano y largo alcance para el incremento de
la eficacia, la eficiencia y la efectividad
organizacionales con apoyo de la GI';

(b) Estructuracién de los programas de ac-
cién para la GI;

(c) Inicio del proceso de integracién de la
base y la estructura informacionales de 1a orga-
nizacién;

(d) Inicio de las acciones (de investigacién e

introduccién de soluciones) requeridas por 10s
problemas y las expectativas organizacionales
prioritarios;

(e) Continuacién del proceso de desarrollo
de la oficina de soporte a la GI, incluyendo el

“entrenamiento de su personal para la adopcién

de funciones progresivamente requeridas.

La etapa de consolidacién y desarrollo debe-
ria coincidir con la ejecucién de los planes de
trabajo sucesivos, los cuales podrfan incluir,
ademds de las rutinarias, las actividades si-
guientes:

(a) Modificaciones mayores o menores de la
polftica corporativa para la informacién y la GI
organizacionales;

(b)/Evaluacién de la eficacia, 1a eficiencia y
la efectividad de la GI organizacional;

(c) Continuacién del proceso de desarrollo
de la base informacional de la organizaci6n;

(d) Implementacién de proyectos de intro-
duccién o sustitucién de procesos, técnicas o
tecnologfa informacionales de mayor compleji-
dad o sofisticacién;

(e) Produccién y mercadeo de productos
organizacionales de informaci6n.

P. Vickers® ha sefialado que para implantar
la GI y obtener el mayor provecho de sus bene-
ficios se requieren numerosos cambios en las
personas -mediante 1a modificacién de sus acti-
tudes hacia la informacién y los sistemas de
informacién, en los sistemas y procedimientos,
en los medios de informacién, en la organiza-
cién -particularmente en su estructura- y en su
gerencia.

13
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IMPACTO POTENCIAL DE LA GI
EN LAS ORGANIZACIONES
PUBLICAS Y PRIVADAS DEL
TERCER MUNDO

A medida que los pafses del Tercer Mundo
avanzan hacia la dltima década del actual milenio
se hacen evidentes tres hechos fundamentales:
(1) que los modelos de desarrollo socio-econ6-
mico y cultural implementados

la gestién del Estado y el rendimiento de la
estructura productiva.

En nuestra opinién, en uno y otro caso se

~ trata de crear las condiciones necesarias para

incrementar- la efectividad de la organizacién
publica y la organizacién privada, y de orientar
el desarrollo de estas organizaciones en funcién
de proyectos nacionales liberados del romanti-
cismo que los ha caracterizado hasta ahora. La
efectividad organizacional (que es una medida

de rendimiento organizacional

en las décadas de los setenta y

estrechamente asociada con la

los ochenta se han agotado con-
ceptual y operacionalmente, (2)
que la implementacién de di-
chos modelos result6 sin em-
bargo en un nivel de progreso
relativo para los pafses tercer-

- mundistas (progreso sobre el

cual se fundamenta las expec-
tativas de estos pafses en de-

Los modelos de desa-
rrollo socio-econémi-
co y cultural imple-
mentados en las dé-
cadas de los setenta
y los ochenta se han
agotado conceptual y
operacionalmente.

eficacia y la eficiencia) es
esencialmente un problema de
decisién, constancia e inteli-
gencia. Nuestra contencién es.
que la deficiencia fundamen-
tal de la organizacién tercer-
mundista es su bajo nivel de
inteligencia, lo que imposibi-
lita que pueda aprovechar sus

sear superar sus dificultades en

el contexto de un orden econé-

mico internacional justo y en expansién), y (3)
que los modelos sustitutivos que reconduzcan e
intensifiquen el desarrollo del Tercer Mundo
tienen que ser formulados desde dentro de él.
Quienes intervienen en la discusién de estos
modelos sustitutivos coinciden en reconocer las
grandes decisiones que deberdn tomar las nacio-
nes tercermundistas para hacer frente a sus mul-
tiples problemas. Entre estas decisiones se in-
cluye inevitablemente la necesidad de optimizar

propias capacidades y las cir-
cunstancias de su entorno para
su beneficio y el progreso social en general. La
idea que subyace a la GI -tal como la misma ha
sido enfocada aquf- es que la organizacién pue-
de ser inteligenciada. La GI no puede corregir
todas las deficiencias de la organizacién tercer-
mundista, pero sf puede contribuir a crear los
ambientes informacionales apropiados para que
estas deficiencias puedan ser superadas.

14
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