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INTRODUCCIÓN

                    Una de las primeras motivaciones que originaron el desarrollo de este trabajo de investigación tiene su origen en la lectura alarmante de datos estadísticos respecto del analfabetismo funcional que presentan los niños y niñas de nuestro país; además de las  grandes brechas de inequidad educacional y cultural existentes en Chile.

                    Por otra parte, el tema de las Bibliotecas Escolares básicas carece de investigaciones serias orientadas a la formulación de políticas públicas y la inherente toma de decisiones. Aunque existen algunas evaluaciones de los programas generados por el MINEDUC aplicados en el área metropolitana que podrían eventualmente posibilitar la aplicación de algunos proyectos, no obstante, cuya pertinencia se restringe al ámbito metropolitano exclusivamente. Por tal motivo, la carencia de investigaciones nos impide realizar un diagnóstico certero del tema Bibliotecas Escolares en la Comuna de Valparaíso, y por consiguiente la formulación y aplicación de  modelos exitosos a nivel local, regional y nacional. 

                    Las Bibliotecas Escolares son un pilar fundamental en los procesos pedagógicos, y éstas deben estar insertas en el modelo estratégico de gestión del establecimiento, amén de ser concebidas como laboratorios de investigación bibliográfica y espacios de discusión y crítica informal.

                    Sumado a lo anterior, cabe precisar cómo la  formación inicial de los docentes, sus patrones culturales y los límites de su lenguaje,  influye en la aplicación de los programas generados por el nivel central y, lo más importante: cómo éstos utilizan una lengua no sólo como una herramienta de comunicación en los ámbitos cotidianos de uso lingüístico, sino también como un instrumento esencial en la adquisición de los aprendizajes, en el desarrollo del pensamiento y en la construcción de la identidad sociocultural de las personas y de los pueblos.

                    La tesis expuesta a continuación presenta un objetivo general: “Caracterizar la percepción  de los docentes de escuelas básicas de la Comuna de Valparaíso respecto de la Biblioteca Escolar y su contribución  a una gestión educativa eficaz”. El diseño contempla, además,  tres objetivos específicos que orientan la investigación.

                    En el marco de la presente investigación, es interesante percibir que: en la Comuna de Valparaíso durante el periodo 1995-2005, en escuelas básicas particulares pagadas, particulares subvencionadas y municipalizadas, la Biblioteca Escolar  es un espacio esencial para el desarrollo de una gestión educativa eficaz. La hipótesis de este trabajo orienta a desarrollar un trabajo pragmático de lo textual, proveniente del discurso oral de los informantes.

                    Con respecto a la metodología utilizada, debemos reconocer que es de tipo Etnográfica - Descriptiva, que usa el Método Cualitativo a través del estudio de Historias de Vida. Para el análisis de la data,  trabajaremos con Análisis de Discurso y Análisis Documental existente en la correspondencia y documentos generados en los establecimientos estudiados.

Se consideró esta metodología como la más adecuada para cumplir con los objetivos planteados en la investigación, puesto que está centrada en la percepción de los actores sociales de los centros escolares investigados.

1.      OBJETIVOS DE LA  INVESTIGACIÓN

	Objetivo general   

· Caracterizar la percepción de los docentes de escuelas básicas de la Comuna de Valparaíso respecto de la Biblioteca Escolar y su contribución a una gestión educativa eficaz.

Objetivos específicos

· Dilucidar la función de la biblioteca escolar en los procesos pedagógicos y su impacto en una gestión educativa eficaz en centros escolares básicos de la Comuna de Valparaíso.

· Conocer la visión  que los directivos docentes y  docentes de los establecimientos educacionales en estudio manifiestan en torno a la función de la biblioteca escolar básica y su relación con una gestión educativa eficaz.

· Identificar antecedentes históricos y  culturales de los docentes, y la integración de la biblioteca escolar básica en los procesos pedagógicos en los últimos diez años en escuelas básicas municipales, subvencionadas y particulares de la Comuna de Valparaíso.




2.     METODOLOGÍA

2.1  TIPO DE ESTUDIO

La metodología empleada en esta investigación es de tipo Etnográfica - Descriptiva que utiliza el Método Cualitativo, mediante el estudio de historias de vida. Utiliza la técnica de Análisis de Discurso fundamentada en el marco conceptual de Teun A. Van Dijk (macroestructura, superestructura e intertexto) 

Esta metodología fue escogida por ser la más adecuada para cumplir con los objetivos determinados en esta investigación, la que está centrada en la percepción de los actores sociales de las organizaciones escolares.

2.2  PROCESO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN

La sociología de la cultura ha confirmado que todo el proceso de la comunicación “parece ocurrir en la cultura: desde el lenguaje que usamos” (Brunner, 1989 : 17)

El análisis del discurso consiste en establecer el contenido semántico de los conceptos correspondientes a los términos efectivamente utilizados en determinados textos, cuyo análisis se considera interesante para determinada finalidad. Fundamentalmente se propone explicar, respecto de cada término, de qué modo el habla construye su contenido o significación en función del uso de tales términos en el contexto material y positivo en el que aparece. 

“Hablar de discurso es, ante todo, hablar de una práctica social de una forma de acción entre las personas que se articula a partir del uso lingüístico contextualizado, ya sea oral o escrito. El discurso es parte de la vida social, y a la vez un instrumento que crea la vida social”. (Calsamiglia ; Tusòn, 2004 : 15)

Como práctica social, el discurso es complejo: porque tiene distintos modos de organizarse. A la vez es, heterogéneo porque está regulado por normas, reglas, y principios de índole textual y sociocultural.

“Abordar un tema como el discurso significa adentrarse en el entramado de las relaciones sociales, de las identidades y de los conflictos, intentar entender cómo se expresan los diferentes grupos culturales en un momento histórico, con unas características socioculturales determinadas” (Calsamiglia; Tusón, 2004 : 16)

Los estudios discursivos se caracterizan por tomar como objeto de análisis datos empíricos. Los enunciados se combinan entre sí para formar textos, orales o escritos.

La particularidad del análisis del discurso es que le da sentido al texto teniendo en cuenta su contexto : “Para nosotros los textos son ante todo, artefactos culturales  que se ubican en la dialéctica texto – contexto ; siendo influidos por su contenido social, pero paralelamente, van influyendo sobre él”. (Alvarado, 2004 : 72)

El proceso metodológico de la investigación se realizó mediante los siguientes pasos:

Formulación del Problema: Se pretende situar la investigación en el contexto actual de las bibliotecas escolares básicas y su desafío en relación a una gestión educativa eficaz, considerando para esto la acción social desde la racionalidad de los docentes caracterizados.

Determinación de los objetivos de la investigación: Define con claridad el objetivo general y los  objetivos específicos de la investigación.

 2.3    REVISIÓN DE LA LITERATURA

2.3.1  CONCEPTO DE CULTURA:

Definida desde el mundo de la sociología y la antropología expresadas por Malinowsky y Marx.

Desde el punto de vista de la gestión se considera el concepto de cultura dirigido especialmente a la cultura organizacional tomando como bases teóricas los postulados de Figueroa, Hampton y Kast.

2.3.2 COLONIALISMO: CULTURA Y EDUCACIÓN: 

Desarrolla los conceptos de cultura y educación desde la Colonia con su estructura de orden, desarrollado por las tres mayores estructuras institucionales de la época: la Iglesia, el Ejercito y la Administración (del Estado).

La teoría expuesta está basada en Ángel Rama y Hommi Baba fundamentalmente. 

Se hace referencia al concepto de posmodernidad como nuevo paradigma, el cual contrapone el centralismo de antaño. El centro ya no es tan fácilmente localizable; se prefiere, por tanto, un modelo donde se respete más la pluralidad.

2.3.3 EDUCACIÓN Y MULTICULTURALIDAD: 

Centra el tema en el proceso de la educación como formadora de un educando protagonista de su propio camino de aprendizaje, en donde el profesor es el facilitador de esa construcción. Se desarrollan los conceptos de Pierre Bourdieu como el habitus, entendido éste como el conjunto de principios simples y parcialmente substituibles, a partir de los cuales pueden inventarse una infinidad de soluciones que no se deducen directamente de sus condiciones de producción. El habitus tiene la capacidad de engendrar en total libertad, pensamientos, percepciones que siempre tienen como límite las condiciones de producción histórica y socialmente situadas.

El concepto de multiculturalismo abarca una gran variedad de perspectivas sobre la diversidad, la identidad, el nacionalismo y la política.

La educación  y el multiculturalismo tienen que ver con la formación de una ciudadanía diversa, tolerante, empática y respetuosa de sí misma y de los demás, por lo tanto toda situación de aprendizaje debe encontrarse asociada a la situación real que vive el estudiante. 

Se rescatan los conceptos teóricos de Torres y Alvarado referente al tema.

2.3.4 APRENDER A APRENDER: PARADIGMA DE LA REFORMA EDUCACIONAL CHILENA:
Se describe en breve desde el año 1990 hasta la actualidad el proceso de Reforma Educacional en Chile. Abarca los diferentes programas de índole cuantitativos y cualitativos aplicados en el marco      del mejoramiento de la calidad de la educación. Se destacan los cuatro pilares de la reforma descritos por Arellano.

2.3.5  REFORMA EDUCACIONAL EN CHILE Y BIBLIOTECAS ESCOLARES:

 Se alude a los programas instalados por el MINEDUC respecto de las Bibliotecas de Aula en escuelas básicas y los Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRA) en los centros escolares de educación media, y de cómo estos programas se han desarrollado en el tiempo.

2.3.6 LA BIBLIOTECA ESCOLAR DE HOY:

Basándonos en la literatura existente, respecto de lo que debe ser la Biblioteca Escolar en el siglo XXI y considerando el manifiesto de la Biblioteca Escolar  aprobado por la UNESCO, se determina la importancia   del ser de la biblioteca en los centros escolares, como espacio de integración curricular, de educación informal, y por sobre todo, como centro de investigación y desarrollo integral de los niños, de acuerdo a sus habilidades y potencialidades.
2.3.7 GESTIÓN EDUCATIVA EFICAZ: 

Se define el concepto de gestión en primera instancia. Luego se especifica y desarrolla el concepto de gestión educativa para derivar finalmente en lo que sería una gestión educativa eficaz. En este discurso citamos a Cassassus, Ruiz y Cuevas y De Pujadas. Se presenta y explica el Modelo de Gestión Estratégica planteado por Figueroa, tomando para efectos de esta tesis  los procesos pedagógicos planteados  en el Modelo.
2.4  DETERMINACIÓN DE LA METODOLOGÍA:

Se plantea después de analizar la metodología más adecuada, en relación al tipo de investigación cualitativa.

Como se estudian características relacionadas con la percepción de los docentes sobre la función de las Bibliotecas Escolares básicas en los centros escolares, es de gran importancia el contacto directo con el recurso humano caracterizado. Producto de los plazos establecidos de entrega de la tesis se determinó utilizar  entrevista en profundidad: historias de vida, y  análisis documental.

2.5   PROCESO DE RECOLECCIÓN DE DATOS EN LAS ORGANIZACIONES 
        ESCOLARES

· Contacto Inicial (rapport): con los directivos docentes y docentes por medio de la identificación de unidades de análisis cualitativamente representativas de los establecimientos seleccionados.

· Elaboración de los instrumentos para trabajo de terreno: entrevistas en profundidad, historias de vida.

· Análisis documental: lectura y análisis del proyecto educativo institucional de los establecimientos y correspondencia de la biblioteca escolar.

· Trabajo de Campo: La recolección de los datos abarcó un lapso de dos meses, en el cual se aunó información con informantes los cuales revisaron sus narraciones, las que luego fueron cotejadas por respectivos informantes de chequeo. 

2.6   INSTRUMENTOS Y FUENTES DE INFORMACIÓN:

 Entrevista en profundidad: historias de vida.

 Participaron cuatro (04) entrevistados con dos informantes de chequeo por cada historia de vida: en total, doce participantes. Además, se aplicó análisis documental  de documentos propios de la gestión educativa de los establecimientos, como el proyecto educativo institucional y correspondencia interna y externa de la biblioteca. 

2.7   ANALISIS DE LA INFORMACIÓN: 
Se presentan y analizan los resultados de los instrumentos, mediante el análisis del discurso por categorías establecidas mediante la acción social. 

2.8 LIMITACIONES DEL ESTUDIO:

Estas pueden determinarse mediante la consecución del acceso a la información, la cual no termina con lograr un permiso para llevar a cabo la investigación en las organizaciones escolares, sino que se extiende a un continuo proceso de negociación para acceder a cada lugar y a cada informante, lo que requiere de tiempo y experiencia por parte del investigador.

Junto con lo anterior podemos mencionar como limitación la transparencia o finalidad de los datos recolectados.

2.9    CRITERIOS CUALITATIVOS DE REPRESENTATIVIDAD:

Implica los siguientes pasos:

1.- Identificación del universo de estudio: Directivos docentes y docentes de escuelas básicas municipales, subvencionadas y particulares de la Comuna de Valparaíso.
2.- Reconocimiento de las características esenciales del universo: docentes y directivos docentes (04). Dos informantes de chequeo por cada historia de vida (08). Total 12 informantes.

3.- Conversión de estas características en criterios de representatividad; es decir, el que para un caso o más sean representativos del universo en estudio debe poseer las características generales del universo antes distinguidas:

Características de los informantes:

Directivos docentes:

· Poseer más de ocho años en la institución.

· Haber sido docente en la institución anteriormente.

· Conformar el equipo de gestión del establecimiento.

Docentes:

· Tener Jornada Completa en el centro escolar.

· Conocer el Proyecto Educativo Institucional del colegio.

· Antigüedad mínima de ocho años en el establecimiento.

2.10   LA HISTORIA DE VIDA COMO TÉCNICA ETNOGRÁFICA

1.- Producción del relato en bruto: pregunta originadora

2.- Relectura del documento obtenido.

3.- Análisis parcial del documento por parte del investigador.

4.- Discusión de los tópicos.

5.-  Investigación histórico documental.

6.- Análisis final.

3.     ANALISIS DE LA INFORMACION

El análisis de la data está desarrollado desde una perspectiva eminentemente émica. Esto significa que hemos rescatado las etnocategorías utilizadas por los actores que dan cuenta del modo cómo, desde el universo cosmovisional de los actores, se procesan y utilizan en el plano de la pragmática discursiva las categorías técnicas, metodológicas y teóricas emanadas tanto de las ciencias de la educación como de las ciencias bibliotecológicas.

Por lo tanto:

a) Entenderemos por Macroestructura a nivel operacional como la estructura general de sentido proporcionada por los actores a través de su discurso y que evidencia “los temas” fundamentales asumidos por éstos desde los lineamientos entregados por las políticas públicas en el ámbito puntual de los usos bibliotecológicos en la docencia. No se trata de la repetición automática  de la categoría emanada desde el Estado, sino del modo en que estas categorías son recibidas, reinterpretadas y enunciadas por los actores. La macroestructura de los textos es semántica, así, pues, nos aporta una idea de la coherencia global y del significado del texto que se asienta en un nivel superior que el de las proposiciones por separado. La macroestructura es el tema fundamental, tópico de un discurso o su información más importante, y constituye la estructura semántica del conjunto del texto.

b) Asumiremos por Superestructura algunos de los diversos modos en que la reinterpretación émica es realizada por los actores. No pretendemos agotar, por lo tanto, las formas en que la reinterpretación pueda expresarse, sino dar cuenta a la manera de ejemplo de los modos puntuales en que el “tema” planteado por la política pública es semántica y léxicamente reprocesado por  el habla de los actores.

Macroestructura y Superestructura pueden coincidir o diferenciarse dependiendo por una parte del nivel de profundidad en que los temas de las políticas publicas son asumidos, y por otra, por las formas semánticas y léxicas puntuales de los actores.

Los casos chequeados en las escuelas municipales, particulares subvencionadas y particulares pagadas, utilizan el concepto de Biblioteca Escolar y CRA (Centro de Recursos para el Aprendizaje) indistintamente. Esto se debe a que los programas de bibliotecas insertos en la Políticas Públicas Educacionales se insertan en la enseñanza media, quedando la educación básica reducida a los programas de Bibliotecas de Aula.

c) Entenderemos por Intertexto  que todo texto es la absorción o transformación de otro texto. No hay ningún enunciado que no se relacione con otros enunciados.

En esta investigación, en  el plano de la intertextualidad, vemos presente un tipo de intertexto en el cual se apela a las formas textuales y a los enunciados provenientes de las políticas públicas, no obstante ello no evidencia una real internalización de las categorías leídas o escuchadas, sino más bien el uso de la norma enunciada por la autoridad siendo nuestra interrogante, por lo tanto, hasta qué punto  esta norma convertida en texto logra realmente articular sentido común.

4.      CONCLUSIONES

4.1    CONCLUSIONES TEÓRICAS

De acuerdo al análisis de la data podemos concluir que la percepción de los docentes de escuelas básicas de la Comuna de Valparaíso respecto de la Biblioteca Escolar y su contribución a una gestión educativa eficaz se caracteriza por un discurso proveniente de la propia cultura de los informantes, entendida ésta como una serie de valores tradicionales alrededor de los que se congregan las personas, en los cuales los actores sociales interpretan sus experiencias e interacciones y orientan su proceder.

La Biblioteca Escolar se percibe como muy importante para el desarrollo de los procesos pedagógicos y es indispensable para el desarrollo de una gestión educativa eficaz –o sea, que los niños aprendan –pero como antítesis, nos encontramos con que  la Biblioteca no está involucrada con el currículo escolar de los centros educativos estudiados y no manifiesta inclusión alguna en el Proyecto Educativo Institucional;  además el docente, administrativo, o bibliotecólogo encargado o encargada de la Biblioteca Escolar no tiene participación en el Equipo de Gestión (EGE) de los establecimientos en cuestión.

Sumado a lo anterior, las políticas educacionales aplicadas desde el año 1992 incluyen la creación de los Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRA) para la enseñanza media y técnico profesional, y el programa de Bibliotecas de Aula para la educación básica, lo que ha generado una percepción diferente de conceptos teóricos. Además, la literatura educacional plantea el concepto de CRA como diferente al de Biblioteca Escolar, mientras que desde una visión bibliotecológica ambos conceptos son lo mismo. Por lo tanto, hay percepciones semánticas diferentes entre lo que es una Biblioteca Escolar y un Centro de Recursos para el Aprendizaje.

El programa de Bibliotecas de Aula es percibido por los docentes como un programa que no resultó por la pérdida y deterioro de los libros, o bien quedó a libre discrecionalidad de los docentes, y a proyectos específicos de cada establecimiento educativo. Como lo son la lectura silenciosa sostenida (LSS) y las bibliotecas móviles. Esto, además, depende de si la escuela es municipalizada, subvencionada o particular pagada.

En términos de lo que debería ser la Biblioteca Escolar como entidad fundamental para los procesos pedagógicos de la actual reforma educacional, y los programas de mejoramiento de la calidad de la educación, los docentes perciben que la Biblioteca Escolar es fundamental como centro de información de apoyo para el  logro de una gestión educativa eficaz, pero ésta no es parte de un modelo estratégico de gestión.

Desde el discurso se percibe además que los informantes confunden la función de la biblioteca escolar con la función de la biblioteca pública, ya que posicionan a la biblioteca escolar solamente como proveedora de información para la ejecución de deberes escolares y la lectura de textos obligatorios dados por el subsector de Lenguaje y Comunicación. El CRA o Biblioteca Escolar no es utilizado como laboratorio de investigación y centro de aprendizaje espontáneo en donde desarrollar el currículo formal y oculto, y potenciar las diversidades culturales y habilidades individuales de los usuarios. La ciencia de la Bibliotecología nos certifica en su literatura que ambos tipos de bibliotecas (escolar y pública) difieren considerablemente en sus objetivos y  funciones.

Por otra parte la percepción que aluden los docentes sobre la  Biblioteca Escolar Básica esta dividida en nivel de importancia con las bibliotecas de aula. Para algunos informantes la biblioteca de aula es más importante que la biblioteca escolar, y viceversa. Este discurso está dado por el desconocimiento teórico que encierra cada uno de  estos proyectos en el centro escolar.

Con respecto a la visión que los directivos docentes de los establecimientos educacionales en estudio manifiestan en torno a la  función de la Biblioteca Escolar Básica y su relación con una gestión educativa eficaz se expresa mediante una Biblioteca Escolar igual al CRA, con todos los recursos tecnológicos y audiovisuales necesarios para el desarrollo de los respectivos subsectores. Además, manifiestan la necesidad de que la biblioteca escolar debe estar accesible en todo momento para el alumnado y que su utilización debe ser generadora de aprendizajes significativos. La Biblioteca Escolar debiera ser el centro de formación y desarrollo de hábitos  de lectura y escritura y convertirse en un centro cultural para toda la comunidad escolar y del entorno externo de la escuela.

Algunos antecedentes históricos y culturales de los docentes y la integración de la Biblioteca Escolar Básica en los procesos pedagógicos en los últimos diez años en las escuelas básicas investigadas relacionados con  la lingüística, y provenientes de sus aprendizajes de vida evidencian una carencia en la utilización de las bibliotecas escolares y bibliotecas de aula instaladas como parte de los programas de mejoramiento de la calidad de la educación. Los informantes utilizan y participan de la vida de la Biblioteca Escolar de acuerdo a sus experiencias como niños, adolescentes y estudiantes universitarios, sometiendo la relevancia de dicho espacio a la formación que ellos tuvieron tanto en su formación familiar como educativo. Aparece un detalle importante respecto de los patrones familiares incorporando los primeros artefactos culturales motivadores de lectura como periódicos y revistas en el hogar; además de la presencia de algunas doctrinas religiosas las que obligaban a mantener una lectura constante de textos bíblicos, lo que nos devuelve al colonialismo en el cual se educaba y adoctrinaba ejerciendo poder desde el púlpito, imperando los poderes dominantes del momento. Actualmente este poder es manejado por los libros de textos entregados por el gobierno de turno, los que son la herramienta básica y fundamental de apoyo para los docentes en el aula.

El discurso no es coherente con la práctica educativa, se manifiesta un planteamiento posmoderno en términos de multiculturalidad  y educación, pero en el quehacer pedagógico nos encontramos con los mismos patrones culturales de hace diez años. La práctica pedagógica continúa siendo una instancia formal impartida en la sala de clases, sometida al 2x4, dos tapas del libro de texto y cuatro paredes. La Biblioteca Escolar, cuando existe, está destinada a la búsqueda de información para cumplir con tareas y obligaciones dadas por los docentes, o a una oscura instancia como zona de apremios.

.

4.2    CONCLUSIONES PRÁCTICAS

El análisis de la información entregada por los docentes entrevistados de los establecimientos educacionales investigados manifiesta claras incongruencias respecto de lo que definen y establecen los programas generados por el Ministerio para el tema de Bibliotecas Escolares. Los docentes usan la biblioteca –cuando la utilizan- desde su propia visión y significación de ésta.

Significativo es plantear que, en el marco de las políticas de estado en el área de educación y cultura, no existe una política específica para el libro, la lectura y las bibliotecas en Chile. En el marco de la nueva Reforma Educaciónal y los Programas de Mejoramiento de la Calidad de la Educación, las acciones destinadas a las Bibliotecas Escolares  apuntan a fortalecer la educación media y técnico profesional, quedando el estrato básico a discrecionalidad del establecimiento y de acuerdo a las prioridades que manifieste el directivo docente del centro escolar. Además existe una significativa falta de capacitación docente, seguimiento y evaluación del trabajo del CRA.

Por lo anterior, y a modo de conclusiones prácticas, podríamos agregar que mientras no tengamos una formación apropiada y una participación real en el tema de las bibliotecas escolares básicas desde el ingreso del educando al sistema educacional no podremos hacer de ésta un espacio de desarrollo multicultural intelectual, creativo y de descubrimiento.

El centralismo con que opera la toma decisiones nos presenta un Componente CRA ubicada en el Ministerio de Educación (Santiago), la cual coordina y genera programas para todos  los establecimientos educacionales chilenos. No existen estudios  relacionados con el tema Bibliotecas Escolares que nos permitan elaborar un diagnóstico certero respecto de la creación de instancias regionales capaces de generar políticas de acuerdo a sus propias características locales y  regionales,  por tipos de establecimientos. 

Por lo anterior, y  mediante una investigación profunda del tema, creo sería pertinente generar una red de Coordinaciones u Oficinas Regionales,  las que deberían estar insertas en las Secretarías Regionales de Educación y conformadas por un equipo humano multidisciplinario (profesores, educadoras de párvulos y profesionales de la información), los que serían los encargados de la capacitación, supervisión y asesoría técnica, tanto en la organización de Bibliotecas Escolares como de los programas relacionados.

Otro punto interesante de estudiar y concretar  dice relación con el proyecto de formación inicial para profesores, el cual debería contemplar en su malla curricular alguna cátedra relacionada con la Biblioteca Escolar y su integración curricular formal e informal en los procesos pedagógicos. De esta forma se  generaría una visión multidisciplinaria y holística entre educadores(as) y bibliotecólogos (as).

En lo que respecta a los centros escolares propiamente tal, éstos deberían tener una Biblioteca Escolar operativa con personal idóneo para su organización y atención y, por sobretodo, participación del personal a cargo en el Equipo de Gestión del establecimiento.

El proyecto educativo institucional deberá considerar a la Biblioteca Escolar en su quehacer pedagógico y cultural, estableciendo metas y actividades determinadas enmarcadas en un modelo estratégico de gestión educativa eficaz. Todos los programas alternativos generados por el establecimiento, y que tengan relación con el libro, la lectura y la biblioteca escolar, deben centralizarse en este espacio lúdico de interacción y debate, y ser una instancia de participación de toda la comunidad interna y externa del establecimiento.

Desde el punto de vista eminentemente bibliotecológico, considero pertinente formar un profesional bibliotecólogo (a) escolar especializado, ya que para nuestros escolares el primer contacto que tendrán con el mundo de los libros, el conocimiento y la información organizada será la biblioteca de su centro escolar básico. Por lo tanto, el profesional que propicie este primer acercamiento debe poseer un perfil idóneo y empático, particularmente saber interactuar con el mundo de la docencia y del desarrollo infantil y juvenil; además, debe manejar una diversidad de animaciones, las que pasan tanto por el currículo formal e informal del establecimiento y las demandas propias de profesores, alumnos y apoderados.

La especialización de este profesional de la información debería estar a cargo de las universidades que imparten la carrera de Bibliotecología o Ciencias de la Información, y debería estar acreditada como una especialización académica más.

Desde el punto de vista de la gestión educativa, cabe destacar que los establecimientos escolares deberían tener un modelo estratégico de gestión en el que los procesos pedagógicos involucren en forma permanente a la Biblioteca Escolar Básica como espacio de aprendizaje significativo y autónomo, y contribuya de manera real a una gestión educativa eficaz.

4.3    CONCLUSIONES METODOLÓGICAS

En el marco de la metodología utilizada en esta investigación, debo señalar que la investigación cualitativa aplicada en este trabajo resultó, a la postre, un proceso de investigación-aprendizaje, ya que este tipo de metodología no fue estudiada durante los dos años académicos del programa de magíster. Solamente se mencionó un concepto muy básico y elemental de lo que era una investigación cualitativa, y se elaboró un trabajo escueto en la cátedra de Cultura Organizacional.

Para efectos de este estudio, el anteproyecto de tesis presentado estaba estructurado para desarrollarse con una metodología cuantitativa; no obstante en posteriores conversaciones sostenidas con el profesor guía, concluimos que era más pertinente utilizar una metodología cualitativa en la investigación, que nos orientara en el contexto de la percepción de los docentes respecto de las Bibliotecas Escolares en  educación básica. No queríamos saber qué se hacía y cuánto se hacía, sino llegar más allá,  dar profundidad a los datos, comprender la dispersión y la riqueza interpretativa, caracterizar la contextualización del ambiente, e incluir en el análisis los detalles y los patrones histórico- culturales, educativos y bibliotecológicos.

Por lo señalado anteriormente, la investigación cualitativa demanda mayor cantidad de tiempo, tanto en la recolección de la información como en el análisis de la misma. 

La entrevista en profundidad mediante historias de vida requiere  para la selección de los informantes criterios cualitativos de representatividad, lo que dificulta y retrasa la selección  de éstos. Por otra parte, el investigador al momento de la recolección de la data requiere de un constante acercamiento e interacción con los informantes, de tal manera que éstos revisen y aprueben la información entregada a modo de fidelidad en el registro de los datos.

Con respecto al análisis de la data, ésta resultó ser una verdadera odisea. El análisis de la información recogida mediante el Análisis del Discurso explícita en el estudio de la lingüística fundamentada desde la teoría de Van Dijk era altamente complicadísima para la alumna  investigadora, lo que la obligó a una lectura  y estudio profundo de la materia; la verdad es que ésta no podría haberse concretado en forma satisfactoria sin la ayuda  del profesor guía.

Por otra parte el acceso al análisis documental en los establecimientos resultaba engorroso, en algunos definitivamente no se pudo acceder a la documentación.

Además es importante señalar que dos establecimientos se negaron a participar de la investigación, aludiendo a exceso de trabajo.

El enfoque cualitativo de esta investigación se basa principalmente en un esquema inductivo, y, por lo general, no pretende probar hipótesis preconcebidas: éstas se mencionan a modo de orientación de la investigación. 

Esta investigación no pretende medir numéricamente los fenómenos estudiados, ni realiza análisis estadístico. El análisis contextual y etnográfico se preocupa básicamente de capturar experiencias en el lenguaje y los antecedentes históricos y culturales de los actores sociales en sus ambientes naturales.
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