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Introducción

La sociedad en que nos encontramos exige de nuestros niños y jóvenes un uso competente de la información y por consiguiente, de las NTIC.  Según el Informe sobre Desarrollo Humano en Chile 2006 del PNUD,  “la tecnología hace la vida más entretenida a los adolescentes y les brinda más independencia (...)  Hoy, mientras más joven se es, menor es la brecha entre grupos socioeconómicos en el acceso a las NTIC.

En el ámbito escolar, se constata que el acceso a las NTIC no elimina por sí solo las diferencias de resultados de aprendizaje de los estudiantes, diferencias relacionadas con condicionantes estructurales, pero también con características subjetivas (...) No basta, pues, con introducir los ‘fierros’: además hay que establecer criterios, sentidos y acompañamientos”
.

El programa de trabajo BiblioCRA Escolar se sitúa en la perspectiva de entregar a los alumnos de Kinder a 8° básico esos criterios y sentidos para buscar y hacer un uso crítico de la información y, por supuesto,  para hacer de la lectura un experiencia placentera. 

Objetivos del  programa BiblioCRA escolar

· Desarrollar las habilidades lectoras y de manejo de información para motivar el aprendizaje de los estudiantes y así ayudarlos a aprender mejor.

· Entregar al Equipo CRA de cada establecimiento educativo un material de calidad que le permita desarrollar un programa de actividades sistemáticas dentro de la biblioteca CRA y en las salas de clase.

·  Promover un uso efectivo de los recursos de aprendizaje entregados por el MINEDUC. 

Metodología

El diseño de este recurso pedagógico fue encomendada a un equipo de trabajo formado por profesionales de educación parvularia, educación básica y del área de la bibliotecología. 

El trabajo metodológico siguió los siguientes pasos:

· Revisión de bibliografía respecto a habilidades relacionadas con la lectura y la información.

· Clasificación de habilidades propuestas en la bibliografía revisada en habilidades lectoras y habilidades informativas, y su correspondencia con los OF/CMO y los programas de estudio del MINEDUC  desde  Kinder  hasta 8° año básico.

· Jerarquización y definición de cada una de las habilidades lectoras e informativas.

· Elaboración de lecciones para cada curso, desde  Kinder a 8° básico, considerando los materiales existentes en las colecciones de las bibliotecas escolares

· Revisión de esas lecciones por parte de profesionales de la Unidad de Currículum  Evaluación,  Unidad DEG- LEM, Enlaces  del MINEDUC.
· Evaluación de aplicación piloto del material preparado, a través de un estudio realizado por la Facultad de Educación de la Pontificia Universidad Católica el año 2005.

Competencias para la vida

En el documento de la OCDE, The definition and selection of key competencies: executive summary
, se señala que en el contexto de la sociedad que conocemos, los individuos necesitan manejar competencias que les permitan adaptarse a un mundo complejo, cambiante e interdependiente donde:

· La tecnología cambia rápida y continuamente, por lo tanto, más que dominio, se requiere desarrollar la adaptabilidad a ella.

· La sociedad es cada vez más diversa y compartimentada, por lo tanto se requieren relaciones con personas muy diferentes unas de otras.

· La globalización está creando nuevas formas de interdependencia que producen efectos tanto a nivel local como nacional y mundial.

En la sociedad de hoy los individuos se ven enfrentados a muchas demandas en diferentes aspectos de sus vidas.  Esas demandas implican la definición de ciertas competencias que los niños y jóvenes deben adquirir para enfrentar los permanentes cambios que sufrirán en sus vidas y que, por lo tanto, representan un desafío para nuestro sistema educacional.

Una competencia es más que un conjunto de conocimientos y habilidades. Involucra la capacidad de enfrentar demandas complejas movilizando recursos psicosociales determinados en contextos particulares. Es un repertorio de saberes: saber (conocimiento), saber hacer (habilidades, destrezas), saber ser (valores), saber convivir (obligaciones éticas).

Las competencias se pueden clasificar en tres categorías amplias, según la OCDE:

1. Utilización de un amplio rango de herramientas para interactuar efectivamente con el medio ambiente, tanto en su aspecto físico (tecnología de la información) como sociocultural (uso del lenguaje).

2. Interacción con otros en grupos heterogéneos.

3. Autonomía en el manejo de la propia vida.


En la primera categoría se encuentran las siguientes competencias más específicas:

· Uso interactivo de lenguaje, símbolos y textos

· Uso interactivo de conocimiento e información

· Uso interactivo de tecnología

Se observa claramente que la información es un elemento clave en esta categoría de competencias.  De allí se deriva la necesidad de desarrollar  habilidades informativas, que pueden definirse como: 

· capacidad de reconocer e identificar una necesidad de información.

· aquellas habilidades “necesarias para que los alumnos sepan manejar con éxito el entorno de información en que se encuentran, ya sea dentro o fuera de la escuela (…), 

· habilidades vinculadas al uso de bibliotecas con habilidades más amplias de lectura, de hacer preguntas, tomar apuntes y, en general, de usar las herramientas del aprendizaje autodirigido.”

· “aquellas que los alumnos usan para identificar el propósito de información, conceptos e ideas, su ubicación, procesamiento y comunicación, para luego reflexionar sobre la aplicación eficaz de estas habilidades”
  

El programa BiblioCRA Escolar

Es en este contexto que el Ministerio de Educación, a través del componente Bibliotecas Escolares / CRA, ha desarrollado el programa BiblioCRA Escolar: lecciones para usar la Biblioteca CRA.

Su propósito es fortalecer y desarrollar habilidades que permitan estimular el hábito lector y las habilidades de manejo de información en los estudiantes de Kinder a 8° básico. 

El BiblioCRA Escolar se divide en nueve niveles (uno por cada curso) y cada nivel se compone de 40 lecciones, pensando en el desarrollo de una lección semanal.  En ellas existen actividades individuales y grupales basadas, explícita o implícitamente, en los contenidos curriculares de los cursos respectivos.

Estas lecciones son actividades que permiten aprender a desenvolverse en la biblioteca y el mundo de la lectura, con conocimientos que van desde abrir y manipular un libro, pasando por el manejo de fuentes de información –como enciclopedias y diccionarios–, el ejercicio de la comprensión lectora, hasta desarrollar mapas conceptuales y discriminar información en formato impreso y digital, en cursos más altos.

Cada lección se estructura de la siguiente forma:

· Objetivo de la lección

· Preparación: equipos y recursos necesarios

· Actividad: explicación del desarrollo

· Vocabulario: definición de conceptos nuevos

· Sugerencias: de lecturas y  otras acciones a desarrollar durante la lección

· Respuestas posibles

Para el desarrollo de cada lección se considera una hora pedagógica (45’), que puede adaptarse según el contexto de aprendizaje de los estudiantes.

Las lecciones de Kinder a 4° básico están acompañadas de una mascota, la cuncuna Rayo de Luna, que cumple un papel motivador. 

La aplicación de estas lecciones no sólo tiene asociados objetivos cognitivos.  También, y tan importantes como ellos, son los relacionados con lograr una convivencia armónica y cooperativa entre los niños, compartir un lugar y un trabajo común, y conocer sus propias capacidades.

Evaluación 

La aplicación del BiblioCRA Escolar fue evaluada y validada por un estudio de la Facultad de Educación de la PUC realizado en 2005. 

La información se obtuvo a través de:

· la observación de 36 aplicaciones de lecciones de la programa BiblioCRA Escolar realizadas en nueve escuelas de las siguientes comunas: La Florida (2), Paine, San Sebastián, Valparaíso, Viña del Mar, Estación Central, La Reina y Puente Alto.

· nueve entrevistas a profesores en sus escuelas

· nueve entrevistas a Coordinadores CRA en sus escuelas

· un focus group a Coordinadores CRA

· una entrevista colectiva a profesores

· un cuestionario a profesores

· un cuestionario a Coordinadores CRA

El análisis de la información permitió la construcción y comprensión del rol del coordinador y Encargado CRA, del profesor, de las actividades de los alumnos, del uso de los recursos y del clima socio-afectivo.

Los resultados más significativos fueron los siguientes:

Desde el punto de vista de los profesores:

· existe un alto grado de coherencia entre el contenido y propósito de las lecciones y el currículo

· la actividad acerca a los niños a la biblioteca CRA

· los estudiantes aprenden a usar los recursos del CRA

· las actividades están bien graduadas y son motivadoras para los niños

· las fichas son de buena calidad 

· los objetivos de aprendizaje de las lecciones se lograron con la mayoría de los alumnos, excepto con niños que todavía no saben leer, con necesidades especiales de educación o con baja capacidad de comprensión lectora

· sienten que ellos mismos no tienen una visión general del propósito de las lecciones, es decir al significado del DHI (Desarrollo de Habilidades Informativas) en los alumnos de la Educación General Básica

De acuerdo a los Coordinadores y Encargados CRA :

· valoran su participación en el proceso de la aplicación de las lecciones

· esta actividad valida la presencia del CRA entre profesores y directivos de la escuela

· las clases son novedosas y amenas para los niños

· las actividades son entretenidas, bien realizadas, claras, precisas, breves, concretas y con una gráfica atractiva

· ayudan a mejorar el uso de la biblioteca CRA

· los objetivos se lograron en la mayoría de los casos. Sin embargo, los coordinadores de 7º y 8º indicaron que problemas de disciplina dificultaron el desarrollo exitoso de las lecciones y la consecución de los objetivos

De acuerdo a los alumnos:

· los de primer ciclo refieren sus logros en conductas concretas: aprendieron a leer, a sentarse bien, a callarse cuando otro habla, a compartir, a rimar, a sumar, a restar, a conocer a la cuncuna, lavarse las manos para que los libros estén lindos,  a usar y cuidar los libros.

· en los cursos superiores, los aprendizajes están más relacionados con los contenidos de las lecciones: los números de las fichas (clasificación), uso de la biblioteca, reconocer dónde están los libros, construir figuras geométricas (icosaedro, cubos, triángulos), cómo se usa la enciclopedia, cómo buscar información y la importancia del autor y la editorial. 

Valoran la aplicación de las lecciones, porque les permite salir de la rutina, aprender cosas fáciles y se sienten gratos en el CRA.

Consideraciones finales

Si se retoma el esquema inicial de las competencias, se puede decir que los aprendizajes asociados a la aplicación del BiblioCRA Escolar van más allá de la adquisición de herramientas para el manejo de información.  En un sentido más amplio, tiene relación con el saber ser y con el saber estar con otros. Es decir, apela al conocimiento de las propias capacidades por parte de los niños y  al aprender a compartir espacios, ideas, materiales y trabajo con sus compañeros.

El BiblioCRA Escolar se asocia a una escalera de 360 peldaños que llevan de manera sistemática a lograr un repertorio de conocimientos. La teoría y la experiencia señalan que ese recorrido no siempre es lineal y sistemático. A veces el camino es sinuoso, impredecible, árido, agotador, pero también sorprendente, estimulante, vivificante y siempre enriquecedor.

De los profesores, bibliotecarios, coordinadores y encargados CRA depende que los niños chilenos vivan de manera plena y conciente su caminar permanente hacia ese conocimiento amplio, que les permitirá saber, saber ser y saber estar con otros, en esta sociedad y en la del futuro. 
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